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SURDURULEBILIR TURIZM ENTEGRE POLITIKASI

KARAMUSTAFA OTEL & YENi KAPLICA OTEL& KAYNARCA OTEL OSMANGAZi /BURSA, cevre, ¢calisanlar ve topluma karsi
olan sorumlulugunun bilincinde olan, siirekli gelisime inanan ve yiiriittiigu faaliyetlerde dgeleri barindiran Entegre
Siirdiiriilebilir Turizm Politikasi dogrultusunda;

Siirdirulebilirlik yonetim sistemi Otelimizin tim yonetim siireglerini kapsar. Uyarlanabilen ve gelistirilebilen S.Y.S 'nin
genel hatlarini olusturur ve politikalarini ortaya koyar. Bu sistem Otelimizin fiziksel yapisina ve kapsamina uygun olacak
sekilde yonetim ve personeline yonelik gelistirilmistir.

Yonetim sisteminin temeli risk analizine dayanmaktadir. Dogal afetler, kiiltiir, cevre, toplum, ekonomi, kalite, insan
haklari, saghk, Giivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekli durumlarda yeni basliklarda eklenebilir. Risk
analizinden sonra gergeklesen risklere karsi yapilmasi gerekenleri belirleyen kriz yonetim politikamiz bulunmaktadir.
Siirdurulebilir yonetim sistemi; kalite, ekonomi, ¢evre, kiiltiir, insan haklari, saglik, yonetim ve giivenlik hakkinda tiim
calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasi ve hedefler belirlenmesi, hedeflere ulasilip ulasilamadigini tespit
etmeyi ve siireclerin siirekli iyilestirilmesini igerir.

Hedefler ulasilinca yeni hedefler belirlenmektedir. Hedeflere ulasildiginda politikalarimiz ve uygulamalarimiz gézden
gecirilir bu sayede siirekli gelismeye ve iyilestirmeye gayret gosteririz.

Hotelimizin , suirdiiriilebilir turizm programinin yukiimliliiklerini yerine getirecegini ve siirdiirulebilirlik performansinin
artinllmasi igin yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini taahhiit eder.
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icinde bulunmus oldugumuz sektdriin durumu, gevresel, toplumsal, ekonomik, teknolojik, mevzuatlarda olabilecek olan
degisiklikler tarafimizca siirekli kontrol altinda tutulmaktadir. Yonetim sistemimiz mevzuatlarda yapilabilecek olan degisiklikleri
stirekli takip altinda tutar. Gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.

Siirdiiriilebilirlik yonetim sistemimiz giincel tutulabilmesi i¢in gerekli tiim yasal gereksinimlerin bir listesi tarafimizca tutulur. Bu
listeyi periyodik araliklarla kontrol eder ve giincelleriz.

Siirdiiriilebilir yonetim sistemimiz resmi web sayfamizda siirekli giincellenir.

Politikalarimiz hakkinda siirekli giincel bilgiler veririz. Etkilesimde oldugumuz kurum, kurulus ve sahislar siirdiirilebilirlik icin
destege davet edilir.

Elektronik ortamda misafirlerimizin bizim i icin doldurmus olduklari memnuniyet anketleri tarafimizca takip edilir, gereken
cevaplar zamaninda verilir. Bu anketler, kendimizi gelistirmemiz ve mevcut hatalarimizi gidermemiz adina bize yardimci
olmaktadir. Almis oldugumuz geri bildirimler dogrultusunda aksiyon alinir ve yeni gelistirici hedefler belirlenir.

Politikamiz geregi sorumluluklarimizi en iyi sekilde yerine getirmeyi,

KARAMUSTAFA OTEL &YENi KAPLICA OTEL& KAYNARCA OTEL OSMANGAZI /BURSA olarak Taahhiit ederiz...
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